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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TI'ECNICAS’ PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE ORGANIZACION DE UN VIAJE A SAN
FRANCISCO EN EL MARCO DEL PROGRAMA YUZZ, COFINANCIADO
POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO

(DT 08/2015)

1. Contexto:

La Fundacion INCYDE es Organismo Intermedio del Programa Operativo de
Adaptabilidad y Empleo 2007-2013 cofinanciado por el Fondo Social
Europeo, en concreto dentro del Eje 1 cuyo “Fomento del espiritu
empresarial y mejora de la adaptabilidad de trabajadores, empresas y
empresarios”. Dentro de dicho eje, sus acciones estan enfocadas a (...)
fomentar el espiritu empresarial y la innovacion como modo de ser mas
competitivo.

De forma especifica, con cargo a este Programa Operativo, la Fundacién
INCYDE tiene el mandato de reforzar la creacion y consolidacion de
empresas entre los jévenes, asi como en los sectores con mayor potencial
de crecimiento.

La colaboracion con Centro Internacional Santander Emprendimiento (CISE)
en el marco del programa YUZZ responde a este objetivo.

El Programa YUZZ “Jovenes con Ideas” tiene como objetivo la promocién
del talento y el espiritu emprendedor de jévenes con edades comprendidas
entre los 18 y los 30 afios, que residan en provincias espafolas en las que
exista un Centro YUZZ, y que presenten sus ideas innovadoras a concurso
de acuerdo con el procedimiento establecido por la organizacion.

Los jévenes seleccionados para participar en el Programa YUZZ disponen de
apoyo, formacidén y asesoramiento orientados a facilitar el desarrollo de un
proyecto de negocio basado en las ideas propuestas por ellos mismos.

Ademas, en cada centro YUZZ se seleccionara un proyecto y uno de sus
promotores tendra la oportunidad de viajar una semana a Silicon Valley, en
California, para conocer de primera mano el principal referente
internacional en innovacidon. En caso de que en un proyecto colaboren
varios participantes, sélo se podra optar a una plaza.
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2. Objeto del contrato:

Contratacién de viaje a San Francisco en concepto de premio a los mejores
proyectos de emprendeduria del programa YUZZ.

3. Alcance:

a. DESCRIPCION GENERAL

Namero de personas

El viaje se organizara para un numero total de 47 personas sin incluir el
personal de apoyo de la agencia de viajes.

El adjudicatario estd obligado a aportar al viaje un minimo de una persona
gue acompafie al grupo y que coordine el viaje en el lugar de destino. Esta
persona debera hablar inglés y conocer la ciudad de San Francisco y
alrededores, de tal forma que pueda resolver cualquier incidencia de
logistica.

Duracion

Tendra una duracion de 6 dias (5 noches)

Cuando se realiza el viaje

El viaje tendra lugar la Ultima semana de octubre o la primera de

noviembre, siendo preferible que se realice en la Ultima semana de octubre

b. VUELO

El vuelo sera de ida y vuelta con origen en Madrid, Aeropuerto Adolfo
Suarez, y destino San Francisco, aeropuerto Internacional San Francisco. El
numero maximo de escalas, tanto en el viaje de ida como de vuelta, sera de
una unica. El vuelo incluird, como minimo:

e Billetes Madrid-San Francisco, San Francisco-Madrid.

e Gestiones de facturacibn a cargo de personal de la empresa
adjudicataria en todos los aeropuertos que sea necesario.

e Traslados en autobus aeropuerto-hotel, hotel-aeropuerto
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c. HOTEL

El hotel debe reunir, al menos, las siguientes caracteristicas:

e Ubicacién: Zona Centro. Cualquier otra ubicacién debera ser
consultada con la suficiente antelacion para su consentimiento por
parte de INCYDE.

e Categoria: Hotel equivalente a 4 estrellas

e Habitaciones: Las habitaciones seran dobles y deberan contar con red
wifi. La conexién estara incluida en el precio ofertado.

e Hall de entrada: Tendra la suficiente superficie como para poder
realizar el check in y chech out de todos los Vviajeros
simultdneamente. Se utilizara para reunir a los viajeros a primera
hora del dia y presentarles la agenda programada para ese dia.

e Posibilidad de estacionar un autobus en la puerta del hotel

e Otros servicios: Servicio de maletero. Incluido en el precio ofertado
por el adjudicatario.

e Régimen: Régimen en alojamiento y desayuno.

d. AGENDA DE ACTIVIDADES

La agenda de actividades sera consensuada entre el adjudicatario e
INCYDE, con el asesoramiento de la Fundacion UCEIF. En cualquier caso, la
agenda debera contener al menos las siguientes actividades:
e Visita al Spain Tech Center (STC) en San Francisco (SF)
e Visita a Google en Palo Alto
e Visita a la Universidad de Stanford o Berkley en Palo Alto. Incluye
una masterclass impartida por un distinguido miembro de esa
universidad.
e Visita a la empresa Hewlett Packard (HP) en Palo Alto

e Visita al garaje donde nacié HP en Palo Alto.

e Visita a las oficinas de Intel en Santa Clara
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e Tour por el Golden Gate en SF

e Asistencia a evento nocturno de networking tipico en SF, startup
socials party.

e. TRASLADOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE

Sera por cuenta del contratista todos los traslados necesarios para realizar
las visitas previstas en la agenda. El medio preferente sera el autobus.

f. MANUTENCION

En el precio que oferte el adjudicatario estaran incluidos los gastos de
manutencion

Comidas

El adjudicatario deberd garantizar las comidas de tal forma que sean
compatibles con las actividades previstas en la agenda. El adjudicatario
podra optar por una o varias de las siguientes modalidades:

e Reserva de restaurante. Los menus deberdan ser aprobados
previamente a su reserva por parte de INCYDE.

e Packed Lunch, compuestos por sandwiches, bebida, fruta, dulces. En
este caso el adjudicatario deberd prever un lugar apropiado y
autorizado. Los menus deberan ser aprobados previamente a su
reserva por parte de INCYDE.

En algunos casos, las visitas a las empresas/centros pueden tener incluida
la comida en el precio.

Cenas

Seran a cuenta de los viajeros

g. GESTION DE DOCUMENTACION

Seran de cuenta del contratista, por lo que estara incluido en el precio
ofertado lo siguiente:
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e Expedicién de la ESTA a cada uno de los pasajeros, incluyendo la
realizacién de las gestiones administrativas y el pago de la misma.

e Recopilacion de datos de los pasajeros con la suficiente antelacidn
para reservar el vuelo. Los datos necesarios y de contacto seran
aportados por INCYDE.

e Elaboracién de un documento que contendra, al menos, lo siguiente:
o Informacidon sobre la ciudad de San Francisco y lugares de
interés
o Informacion sobre Silicon Valley
o Calendario con la agenda del viaje y Ilas actividades
programadas
o Teléfonos y contactos del personal de organizacion del viaje y
de las personas que acompafaran a los viajeros durante su
estancia.
Este documento se entregara por email y en papel a cada uno de los
pasajeros con 15 dias de antelacién a la fecha de salida desde
Madrid.

e Tramitacion de posibles quejas y reclamaciones que puedan surgir
durante el viaje: pérdidas de equipaje, retrasos de vuelos,...

h. MERCHADISING

El adjudicatario se encargara de la produccion del material de
merchandising del viaje. El disefio corre a cargo de INCYDE. Se produciran
al menos el siguiente material a distribuir a cada uno de los viajeros.

Camisetas de manga corta
Sudaderas
Cuadernos
Boligrafos

En el precio esta incluido el envio de este material a cada uno de los
viajeros a su domicilio.

i. SEGURO DE VIAJE

En el precio del viaje estd incluido un seguro de viaje asistencia médica y
anulaciéon para cada uno de los pasajeros. Las coberturas del seguro seran
similares a las que se recogen a continuacion:
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De ANULACION por importe maximo de 9.000 €. Incluird los siguientes
motivos o circunstancias:

e Enfermedad o accidente grave del asegurado o familiar hasta

segundo grado

Despido laboral

Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo

Citacion judicial

Citacién por trasplante de un érgano

Citacién para una operacion grave

Convocatoria para mesa electoral

Entrega en adopcién

Oposiciones oficiales

Averia o accidente del vehiculo del asegurado

Traslado geografico del puesto de trabajo

Detencién policial

Declaracidn de renta paralela superior a 601,01 €

Complicaciones graves en el embarazo o aborto involuntario

Robo de documentacion o equipaje que imposibilite el viaje

Concesion de becas oficiales

Declaracién judicial de concurso voluntario o necesario

Viaje ganado en sorteo publico

Citacién judicial para tramite de divorcio

Presentacion y firma de documentos oficiales

Fallecimiento de un familiar hasta tercer grado

Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del cuidador de

los menores

e Anulacidn de un acompafante inscrito al mismo tiempo que el
asegurado

e Cesidn de viaje

De ASISTENCIA que incluira los siguientes motivos o circunstancias:

e Traslado o repatriacidn sanitaria del asegurado en caso de
enfermedad o accidente o fallecimiento

e Traslado de acompafiantes asegurados por repatriacion sanitaria y

por fallecimiento

Repatriacién del asegurado acompafante

Gastos médicos en el pais de residencia Hasta 1.600 € (fq. 15 €)

Gastos médicos en resto del mundo Hasta 120.000 €

Gastos odontoldgicos de urgencia al extranjero Hasta 90 €

Transmision de mensajes urgentes (Ilimitado)

Gastos de prolongaciéon de estancia del asegurado (maximo10 dias)

90 €/dia

e Gastos de estancia del acompafiante desplazado por hospitalizacién
del asegurado (maximo 10 dias) 90 €/dia
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Desplazamiento del acompafante en caso de hospitalizacion del
asegurado (Ilimitado)

Regreso anticipado por enfermedad o accidente grave de familiar no
asegurado (Ilimitado)

Regreso anticipado por fallecimiento de familiar no asegurado
(Ilimitado)

Regreso anticipado por perjuicios graves en domicilio o local
profesional (Ilimitado)

Atencién a menores o discapacitados (Ilimitado)

Envio urgente de medicamentos al extranjero (Ilimitado)

Envio de conductor profesional para volver en el vehiculo en caso de
no poder conducir el asegurado por enfermedad o accidente
(Ilimitado)

Indemnizacidn por interrupcion de vacaciones. Hasta 8.000€
Informacion legal fuera del pais de residencia

Gastos de defensa legal fuera de su pais de residencia habitual. Hasta
4.000€

Anticipo de fianza judicial fuera del pais de residencia

Adelanto de fondos monetarios al asegurado

Servicio de intérprete

De INTERRUPCION DE VACACIONES, por importe maximo de 8.000€, que
incluira los siguientes motivos o circunstancias:

Enfermedad grave o accidente corporal grave
Fallecimiento hasta tercer grado

Perjuicios graves

Citacién judicial

Citacion por trasplante de un érgano

Citacion para una operacién grave
Convocatoria para mesa electoral

Entrega en adopcién

Oposiciones oficiales

Averia o accidente del vehiculo del asegurado
Traslado geografico del puesto de trabajo
Detencidén policial

Declaracién de renta paralela superior a 601,01€

De EQUIPAIJES, que incluira los siguientes motivos o circunstancias:

Pérdidas materiales del equipaje

Demora en la entrega de equipaje superior a 24 horaS, reembolso
por compra de articulos de 12 necesidad, hasta 300€

Busqueda y localizacién de equipaje

Envio de documentos y objetos olvidados de dificil reemplazo, hasta
200€

Gastos por pérdida de pasaporte, incluido reposicion

Fundacién Instituto Cameral Ribera del Loira 12 TIf: 91 590 69 60
para la Creacion y Desarrollo 28042, Madrid Fax: 91 590 69 69
de la Empresa ( INCYDE) CIF: G-82639352 incyde@incydecamaras.es



A RET UNION EUROPEA
amara S ol * Fondo Social Europeo
Fundacién INCYDE * % K Invierte en tu futuro

De RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA que incluird los siguientes motivos o
circunstancias:

e Indemnizacién por dafios a terceros durante el viaje, hasta 60.000€
De ACCIDENTES en medio de transporte publico

De DEMORAS EN MEDIOS DE TRANSPORTE que incluird los siguientes
motivos o circunstancias:
e Reembolso de gastos por demora en la salida del medio de transporte
superior a 6 horas. Max. 100 €
e Reembolso de gastos por demora en la salida por overbooking
superior a 6 horas. Max 100€

OTRAS COBERTURAS

e Vigilancia permanente en boletines oficiales.

4. Precio:

El precio base de licitacion es de 140.000€ (IVA incluido).

El precio incluye vuelo, hotel, actividades, manutencién, traslados, seguros
de viaje y gastos de gestion de documentacidon, merchandising, asi como
cualquier mejora que aporte el ofertante al contrato.

Se debera aportar una justificacién desglosada del presupuesto incluyendo
al menos las siguientes partidas:

Vuelo y traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto

Hotel incluyendo todos sus servicios

Visitas a empresas, incubadoras y universidades
Traslados en medios de transporte a las visitas agendadas
Actividades programadas

Gastos de manutencion

Gestidn de documentacion

Merchandising
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